
Arbeitsweise
Unser interdisziplinäres Team besteht aus 
mehrsprachigen Sozialarbeitenden, Jurist*innen 
und Mediator*innen. Das Kindeswohl steht in 
der Beratung und Intervention im Zentrum; 
aussergerichtliche Einigungen werden angestrebt. 
Wir arbeiten mit den Kompetenzen und Ressourcen 
der betroffenen Personen und unterstützen sie, 
Lösungen im Interesse des Kindes zu finden.

Rechtlicher Rahmen
Die UNO-Kinderrechtskonvention bildet die ethische 
und rechtliche Grundlage aller Tätigkeiten des 
SSI Schweiz. Für die Vertragsstaaten der Haager 
Übereinkommen geben diese Abkommen den 
rechtlichen Rahmen für die Zusammenarbeit im 
internationalen Kindes- und Erwachsenenschutz. 
Der Internationale Sozialdienst bietet mit seinem 
weltweiten Netzwerk komplementäre und subsidiäre 
Unterstützung zum Haager Rechtsrahmen und hat 
die Möglichkeit, ebenfalls in Nichtvertragsstaaten 
zu intervenieren. Die Komplexität der Situationen 
erfordert häuft Interventionen auf mehreren 
Ebenen:  psychosoziale Begleitung, Beratung 
zum Rechtsrahmen und zu den individuellen 
Möglichkeiten, transnationale Mediation und 
Intervention im Ausland.

Kosten und Finanzierung  
Die Modalitäten der Zusammenarbeit und die 
Finanzierung unserer Leistungen werden im Rahmen 
von Vereinbarungen mit den Kantonen geregelt. 
Zu den direkten Kosten und Tarifen für unsere 
Interventionen, geben Ihnen unsere Mitarbeitenden 
in Zürich und Genf gerne näher Auskunft. 
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Transnationale 
Dienste
Seit 1932 im Dienste 
des internationalen 
Kindes- und Erwachsenenschutzes



Der Internationale Sozialdienst 
- Schweiz (SSI Schweiz) ist 
Mitglied eines in 120 Ländern 
tätigen Partnernetzwerks. Er 
setzt sich für die individuellen 
Rechte von Kindern, Familien 
und Migrant*innen ein. 
Er bietet ihnen Unterstützung 
bei sozialen und rechtlichen 
Fragen im transnationalen 
Kontext.

Unsere Dienstleistungen

Der SSI Schweiz bearbeitet Aufträge in 
Zusammenarbeit mit seinen Partnern des 
Internationalen Sozialdienstes. Je nach Situation 
realisieren diese Netzwerkpartner die 
Aufträge direkt oder via örtliche Kindes- und 
Erwachsenenschutzbehörden sowie andere Dienste. 
Dies gilt auch für Dienstleistungen, die wir auf 
Anfrage unserer ausländischen Partner in der Schweiz 
erbringen. 

Internationaler Kindesschutz

• Kindeswohlzentrierte Abklärung der 
Familiensituation 

• Sozialbericht zur Situation des Kindes im Ausland 
• Abklärungen im Hinblick auf eine Unterbringung in 

einer Pflegefamilie oder in einer Institution  
• Unterstützung bei länderübergreifenden 

Gefährdungsmeldungen 
• Unterstützung bei der Organisation oder 

Übertragung von Kindesschutzmassnahmen 

Elterliche Kindesentführung

• Prävention von Entführungen 
• Beratung und Begleitung nach erfolgter Entführung 
• Zusammenarbeit mit den Kindesschutzbehörden 

und den Haager Zentralbehörden  
• Unterstützung bei der Lokalisierung des Kindes im 

Ausland 
• Abklärung der Situation des Kindes  
• Unterstützung bei der Organisation von 

Schutzmassnahmen  
• Herstellen und Begleitung des Kontaktes zwischen 

Kind und zurückgebliebenem Elternteil 
• Mediationsbasierte Beratungen für Eltern (einzeln 

oder gemeinsam)
• Internationale Familienmediation
• Vorbereitung und Begleitung einer Rückführung, 

auf Anfrage

Elterliche Verantwortung und Rechte

• Kindeswohlzentrierte Abklärungen von 
Familiensituationen 

• Abklärung eines Elternteils hinsichtlich seiner 
Lebensumstände und elterlichen Fähigkeiten 

• Wiederherstellung des Kontaktes zwischen Kind 
und Elternteil  

• Unterstützung bei der Organisation von 
Besuchsrechten 

• Informationen zur Geltendmachung von 
Unterhaltszahlungen 

• Unterstützung bei länderübergreifenden 
Gefährdungsmeldungen 

• Unterstützung bei der Organisation oder 
Übertragung von Kindesschutzmassnahmen 

Unsere Angebot

• Kostenlose telefonische Kurzberatung von Montag 
bis Freitag, 9:00-12:00 und 14:00-16:00 Uhr 

• Sozialjuristische Beratungen auf Vereinbarung,   
vor Ort oder online 

• Interventionen im Ausland und   
individuelle Begleitung 

• Mediation und Beratungen mit   
mediationsbasiertem Ansatz 

• Durchführung von thematischen Schulungen und 
Weiterbildungen   

Unsere Auftraggebenden

• Kindes- und Erwachsenenschutzbehörden
• Zentralbehörden
• Gerichte
• Sozialdienste
• Kantonale Ämter 
• Private Organisationen
• Privatpersonen

Unbegleitete Minderjährige

• Suche nach Familienangehörigen  
• Unterstützung bei der Dokumentenbeschaffung 
• Abklärung der familiären Situation im Ausland  
• Beratung zu Anträgen auf Familiennachzug oder  

humanitären Visa  
• Abklärung der Situation einer minderjährigen 

Person in einem Transitland und Klärung von 
Schutzmöglichkeiten  

• Unterstützung bei der Vorbereitung eines 
Rückkehrhilfeprojekts (auf freiwilliger Basis) 

Beratung binationaler Paare und Familien

• Beratung im Rahmen des nationalen Rechts 
• Beratung und Information über die Eheschliessung 

in der Schweiz, das schweizerische Familienrecht 
und aufenthaltsrechtliche Voraussetzungen 

• Beratung und Information bei Trennung 
oder Scheidung und in Bezug auf rechtliche 
Auswirkungen auf Kinder und Ehepartner*innen

• Beratung zu Kindesentführungen, Risiken und 
Prävention

Internationale Adoption und Kafala

Beratung für Personen, welche sich für eine 
internationale Adoption oder eine Kafala interessieren 
(auf Englisch und Französisch):
• Psychosoziale Beratung und Begleitung 
• Informationen zu den Herkunftsländern
• Ethische und rechtliche Orientierung zum Verfahren 

in der Schweiz

Herkunftssuche Adoption

• Informationen über das Persönlichkeitsrecht der 
Betroffenen 

• Suche nach Herkunft und Personen in der Schweiz 
oder im Ausland

• Lokalisierung der gesuchten Person
• Herstellung des Kontakts (mit Zustimmung beider 

Seiten)
• Begleitung eines schrittweisen Kontaktaufbaus
• Zusammenarbeit mit den kantonalen 

Zentralbehörden und anderen Fachstellen

Internationaler Erwachsenenschutz

• Abklärung der Situation im Ausland  
• Unterstützung bei länderübergreifenden 

Gefährdungsmeldungen  
• Unterstützung bei der Organisation und 

Übertragung von Schutzmassnahmen   
• Unterstützung bei einer Rückkehr ins Heimatland  
• Dokumentenbeschaffung und länderspezifische 

Informationen 


